CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO YOURWIFI

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion, junto con las Condiciones Particulares, el Boletin de Instalacion y las tarifas
que en cada caso puedan establecerse presentes en el Boletin de Tarifas, constituyen el CONTRATO siendo las Unicas aplicables -
salvo pacto expreso y escrito entre las partes en otro sentido- y regulan las relaciones surgidas entre YOURWIFI y aquellos
particulares, profesionales y empresas que contraten los servicios ofrecidos por YOURWIFI, cuyo nombre y firma aparezcan en este
contrato (en los sucesivo, el -CLIENTE-). YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau NIF.74008660L, (en adelante YOURWIFI) es un
empresario individual con domicilio en C/ Maria Rosa Guardiola n213, Javea 03730 (Alicante). Asimismo, las presentes Condiciones
Generales serdn de aplicacion siempre y cuando no entren en contradiccidn con las Condiciones Particulares, y las Tarifas que en
cada caso puedan establecerse. Estas Ultimas prevalecerdn en todo caso en las relaciones mantenidas entre el CLIENTE y
YOURWIFI. El CLIENTE reconoce expresamente haber leido en su totalidad el presente documento, manifiesta comprenderlo y
acepta obligarse por sus términos y estipulaciones plenamente y sin reservas desde el momento en que se formalice la
contratacién del primer servicio y tenga constancia por cualquier medio del alta de los servicios prestados por YOURWIFI,
aceptacion que se mantendra a lo largo de toda la vigencia del CONTRATO.

1.- OBJETO. Por el presente CONTRATO se regulan las condiciones de prestaciéon de servicios de YOURWIFI consistente en la
conexion a INTERNET que pone a disposicion del CLIENTE y la debida contraprestacién por parte de éste a YOURWIFI.

2.- SERVICIOS. El servicio de YOURWIFI proporcionara al CLIENTE una conexion inaldmbrica a una red de area local (en adelante
INTERNET) como principal servicio y ademas podra tener asociados otros adicionales. Estos quedaran desglosados en el presente
CONTRATO o junto a un Anexo al mismo. También se adjuntara un Anexo (Condiciones Particulares) indicando los servicios
contratados por el CLIENTE, un Anexo con las tarifas correspondientes al mismo (Boletin de Tarifas) y un Anexo con los equipos
utilizados para prestar el servicio (Boletin de Instalacidn). Para la activacién de estos servicios, si fuera posible su uso, el CLIENTE
tendrd que contactar con YOURWIFI, que tendra que explicar las condiciones y caracteristicas del servicio y su instalacién.

2.1.- INSTALACION DEL SERVICIO. La instalacion se limitara exclusivamente a la colocacion de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio de conexién a INTERNET en un punto del domicilio previamente acordado por las partes. Cualquier
sugerencia por parte del CLIENTE sobre el método y/o el procedimiento que utilizarda YOURWIFI para realizar la instalacion sera
susceptible de modificar el precio de la instalacion -indicado en el Boletin de Tarifas- tanto en concepto de materiales utilizados
como en concepto de horas de trabajo. La instalacion del servicio incluye un maximo de 10 metros de cableado. El metro de cable a
mayores sera facturado adicionalmente.

3.- CONDICIONES DEL EQUIPO.

3.1. EQUIPOS. YOURWIFI pondrd a disposicion del CLIENTE los equipos y los accesorios necesarios en perfectas condiciones de uso
para la prestacion del servicio, los cuales se detallaran en el Boletin de Instalacion. En todo caso, en el Boletin de Instalacién se
individualizara el aparato en concreto que YOURWIFI venderd, cederd o prestard al CLIENTE.

3.2. DEVOLUCION. En el caso de cancelacién, extincion o resolucién del Contrato, el CLIENTE tendra que devolver los equipos que
figuren en el Boletin de Instalacion a YOURWIFI, exceptuando aquellos equipos que hayan sido facturados al CLIENTE por
YOURWIFI. EL CLIENTE se compromete a permitir el acceso a su domicilio a la persona autorizada por YOURWIFI a fin de recuperar
los equipos y materiales detallados en el Boletin de Instalacidn. Si no fuese posible la devolucién de los equipos detallados en el
Boletin de Instalacidn, el CLIENTE se comprometera a abonar el importe de los mismos indicado por YOURWIFI.

4.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE SOBRE LOS EQUIPOS. El CLIENTE sera responsable de los dafos producidos
por el uso o manipulacién inadecuados o no autorizados de los equipos entregados, recayendo en el CLIENTE cualquier reclamacion
que pudiera producirse. Con objeto de asegurar un correcto funcionamiento del servicio, YOURWIFI proporcionard al CLIENTE
instrucciones acerca del uso del mismo. El CLIENTE debera atender a dichas instrucciones. El CLIENTE tendra que custodiar y utilizar
adecuadamente los equipos y materiales, y en caso de pérdida, robo, destruccién, etc. El CLIENTE tendrd que indemnizar a
YOURWIFI por un importe igual a la totalidad de los gastos de la reparacion de los equipos o, por la totalidad de su valor inicial
descontando la cantidad que el CLIENTE haya anticipado segln sus Condiciones Particulares. La indemnizacién se hard efectiva por
transferencia bancaria. En caso que los equipos tengan dafios, una vez estén instalados en el domicilio del CLIENTE y siempre que la
garantia de los equipos no esté cubierta, EL CLIENTE tendra que abonar el 100% de la reposicién mas los gastos de desplazamiento
e instalacion por parte del técnico. En todo caso, EL CLIENTE, sea cubierto o no con la garantia, tendrd que abonar el
desplazamiento y nueva instalacidn por parte de los técnicos. EI CLIENTE asume bajo su responsabilidad las consecuencias, dafios o
acciones que pudieran derivarse de la configuracién, manipulaciéon o incorrecto uso de estos productos. YOURWIFI no sera
responsable de tales infracciones realizadas por el CLIENTE, no pudiendo solicitar el CLIENTE ninguna indemnizacion a YOURWIFI. El
CLIENTE debe obligarse a que todos los equipos usados para dicho servicio dispongan distintivo [C.E] (Consumer Equipment
Standards) y se tendra que cumplir con las instrucciones de seguridad especificadas en el mismo. El CLIENTE debe garantizar y
poner todos los medios a su alcance para que exista una conexiéon permanente a la corriente eléctrica cuyas oscilaciones no varien
de 220v-240v. El no cumplimiento de esto puede causar dafios que seran imputables al CLIENTE. El CLIENTE, esta obligado, previa
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solicitud por parte de YOURWIFI, a facilitar el acceso a sus instalaciones, a los servicios técnicos y a los equipos instalados de
manera fisica y/o por medios informaticos, desde el momento de la firma del presente CONTRATO. En caso contrario, YOURWIFI no
se hara cargo del mal funcionamiento de los mismos. El CLIENTE autoriza a YOURWIFI para instalar en su domicilio equipos que
posibiliten una mayor garantia de servicios a sus clientes siempre que sea necesario. YOURWIFI, en caso de necesidad, podra
proceder a la suspensién temporal del servicio por motivos de mantenimiento, reparacion o ampliaciones. YOURWIFI procurara
restablecer el servicio en el menor plazo de tiempo posible tras cualquier suspensién.

5.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE EN GENERAL. El CLIENTE debera facilitar a YOURWIFI sus datos correctos y
completos, asi como de informar de forma inmediata sobre cualquier modificacidn de los datos facilitados y de confirmarlos
nuevamente, a peticion de YOURWIFI, en un plazo de 5 dias desde la solicitud. EI CLIENTE tiene la total responsabilidad sobre el
contenido de su red, de la informacion transmitida y almacenada, de su explotacion, de los enlaces de hipertexto, de las
reivindicaciones de terceros y de las acciones legales que su actuacion pudiera desencadenar. EI CLIENTE tomara las debidas
precauciones para asegurar que no se hace un uso incorrecto del servicio:

-Uso fraudulento o en relacidn a cualquier delito criminal.

-El envio, recepcion, subida, descarga o utilizacién de cualquier material que resulte ofensivo, abusivo, indecente, difamatorio,
obsceno o amenazador, o rompa cualquier término del copyright, confidencialidad, privacidad, o vulnere cualquier otro derecho,
Ley espaiola o Internacional.

-A causar cualquier molestia o ansiedad innecesarias.

-Promover o enviar correo no deseado (spam) o proveer de material publicitario o promocional o recibir asi mismo spam,
publicidad o material no solicitado, remitido o por parte de un tercero.

-Cualquier otra actuacion que se considere perjudicial para la provision del servicio a los clientes.

-Actuaciones en contraposicion de las normas, leyes, licencias y derechos de terceros o bien en contraposicidn con las politicas de
aceptacion de uso de YOURWIFI.

El CLIENTE no podra redistribuir los servicios de YOURWIFI a ninguin tercero, tanto a titulo gratuito como oneroso. El servicio
proporcionado por YOURWIFI es para uso exclusivo del CLIENTE y en el domicilio que lo contrata. Por ello, no se permite la re-
venta, transferencia, asignacidn o sub-licencia de dicho servicio (y/o cualquier parte del mismo) o del software asociado, a menos
gue se conceda permiso expreso y por escrito. Seran responsabilidad del CLIENTE los errores o fallos del servicio ocasionados por
virus u otros ataques informaticos.

6.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE YOURWIFI. YOURWIFI debera prestar el servicio o servicios contratados conforme a
las condiciones pactadas entre las partes, a la legislacion aplicable, a la buena fe y a las especificaciones de uso establecidas.
YOURWIFI no puede garantizar que la disponibilidad de los sistemas sea continua e ininterrumpida durante el periodo de vigencia
del CONTRATO, debido a la posibilidad de problemas en la red de distribucién, red eléctrica, o de INTERNET en general, averias en
la infraestructura y otras posibles contingencias imprevisibles. Serd obligacién de YOURWIFI utilizar todos los medios a su alcance
para proceder a la activacion del servicio en la fecha acordada. Sin embargo, debera tenerse en cuenta que todas las fechas seran
estimativas, y que, YOURWIFI, no podra garantizar el cumplimiento exacto de las mismas. YOURWIFI respondera en todo caso de
los dafios producidos como consecuencia de un incumplimiento doloso o gravemente imprudente de sus obligaciones
contractuales, mientras que, si el incumplimiento contractual se produjera por otras causas, la responsabilidad de YOURWIFI
quedara limitada a la cuantia de los dafos previstos o que se hubieran podido prever a la celebracién del CONTRATO, con exclusidn
en todo caso del lucro cesante. En cualquier supuesto, y salvo disposicidn legal imperativa en sentido contrario, la responsabilidad
de YOURWIFI frente al CLIENTE queda limitada cuantitativamente al importe efectivamente abonado por éste como
contraprestacion por el servicio contratado. Si un equipo se averia, para tramitar la garantia, el CLIENTE deberd enviarlo por correo
postal a la siguiente direccion: C/ Maria Rosa Guardiola N213, 03730 Javea (Alicante). Si prefiere que se acerque uno de nuestros
técnicos deberda abonar el servicio desplazamiento. Si la garantia de la marca cubre los desperfectos, se le reenviara el equipo por
correo postal, igualmente si prefiere que se desplace uno de nuestros técnicos, deberd abonar los gastos por desplazamiento y
nueva instalacién. Si la marca no cubre la reparacién, el CLIENTE tendra que hacerse cargo del coste de reparacién o de comprar un
nuevo equipo mas los gastos de desplazamiento. Mientras el equipo esté reparandose, YOURWIFI podra dejar sin coste uno de
reemplazo al CLIENTE para no quedarse sin servicio, pero en ningln caso estara cubierto el servicio técnico y desplazamiento.
YOURWIFI, en caso de necesidad de cambio de equipos por averia o robo, se compromete a restablecer el suministro previa
aprobacion del presupuesto por parte del CLIENTE. El CLIENTE acepta que el horario del servicio técnico de YOURWIFI serd de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00 y de 17:00 a 20:00. El servicio se prestara de la forma mas rapida posible dependiendo de la
disponibilidad.

YOURWIFI no se responsabiliza:

A) Del contenido alojado en los sistemas contratados por el CLIENTE.

B) De los dafios y perjuicios causados por la defectuosa gestidn o configuracidon realizadas por el CLIENTE en la utilizacidn de los
servicios contratados.

C) De los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran causarse a un tercero o al CLIENTE como consecuencia de la
utilizacién indebida o ilegitima de los servicios contratados por parte del CLIENTE.

D) YOURWIFI no tendra responsabilidad alguna ante cualquier pérdida no previsible al comienzo del presente CONTRATO, ni por
cualquier pérdida de oportunidad, voluntad, reputacion, negocio, margen, beneficio o ahorro que el CLIENTE espera obtener,
cualquier desembolso o informacion que haya sido perdida o corrompida.

E) Cuando las inclemencias del tiempo varien las condiciones medias estadisticas de la zona de instalacién.

Pagina 2 de 4



YOURWIFI no puede garantizar el soporte a software informatico que requiera un uso alto continuado del ancho de banda.
YOURWIFI podra limitar el nimero de sesiones disponibles para estas aplicaciones. El servicio permite al CLIENTE el acceso a
INTERNET. Dicho acceso no esta vinculado al servicio y uso que el CLIENTE hiciese de INTERNET, que sera bajo la responsabilidad y
riesgo del propio CLIENTE y sujeto a las leyes establecidas. YOURWIFI no tendra responsabilidad sobre bienes, servicios,
informacidn, software u otro material que pueden ser obtenidos por medio de la conexién a INTERNET.

7.- PRECIOS Y PAGOS. El precio de los servicios contratados queda estipulado por las tarifas redactadas en el boletin de Tarifas
anexo al presente CONTRATO. Todos los precios indicados se entienden sin adicion de los impuestos indirectos aplicables segin la
legislacion aplicable en cada momento, tales como el Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.). YOURWIFI enviara sus facturas por
correo electrénico en el momento de ser generadas. EI CLIENTE acepta como valida y Unica la forma de envio por correo
electrdnico.

YOURWIFI, una vez firmado el presente CONTRATO, presentard su primer recibo al CLIENTE en el que se recogeran los importes de
instalacién y equipos, asi como la tarifa indicada en el boletin de Tarifas. Este recibo se pagard al instalador en el momento de
acabar la instalacion. YOURWIFI, una vez abonado este recibo, realizard la puesta en funcionamiento de los equipos en un plazo
maximo de 7 dias. YOURWIFI emitirda una factura conjunta de servicios ofrecidos con el total de plazos, tarifas, ofertas y otras
condiciones acordadas. YOURWIFI presentara recibos mensuales, entre los dias veinticinco (25) y treinta (30) de cada mes en la
cuenta indicada por el CLIENTE en el presente CONTRATO, para el pago de las facturas emitidas. El CLIENTE autoriza expresamente
en este acto a que le sean cargados en la cuenta bancaria facilitada por éste en el presente CONTRATO los recibos de YOURWIFI
correspondientes a las facturas emitidas, o bien, mediante tarjeta de crédito o de débito aportada por el Cliente en caso de que la
hubiere.

Cualquier servicio de reprogramacion o reparacion de los equipos atribuible al CLIENTE sera pagado al momento de su realizacion.
En caso de no constar alguno de los pagos de acuerdo con las condiciones establecidas y el Boletin de Tarifas, YOURWIFI se reserva
el derecho a acordar la suspension temporal del servicio o servicios contratados. Si el CLIENTE no procediera a su pago tras el aviso
de la suspension, YOURWIFI podra instar la resolucion del CONTRATO y el CLIENTE causara baja definitiva del servicio por
incumplimiento del CONTRATO, eliminandose todos los datos asociados al servicio contratado.
Cualquier impago sera notificado al CLIENTE. No obstante, si en un plazo de una semana con posterioridad a la pertinente
notificacién, el CLIENTE no se hubiera puesto al corriente de pago, YOURWIFI procedera a la desconexion del servicio. En caso de
reconexion el CLIENTE debera abonar el importe vigente en ese momento. Sin prejuicio de lo anterior, en caso de impago, el
CLIENTE responderd de los gastos por la devolucion y los intereses derivados que se puedan generar.
Cualquier recibo bancario devuelto y/o impagado, puede tener un coste adicional de 5€ para el CLIENTE en concepto de tramite y
gestion.

8.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES.

8.1.- MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. El CLIENTE podra comunicarse con YOURWIFI via correo electrénico
(info@yourwifi.es). YOURWIFI no tendra ninguna responsabilidad por las consecuencias derivadas de la falta de operatividad de la
direccién de correo electrénico del CLIENTE y/o de la falta de comunicacion de la variacién de su direccidn o de los restantes datos
de contacto facilitados. EI CLIENTE no podra alegar en ningln caso falta de informacidon cuando ésta sea debida a su propia
negligencia a la hora de mantener activos y actualizados los datos de contacto facilitados para la prestaciéon de los servicios
contratados. Las comunicaciones entre el CLIENTE y el personal de YOURWIFI deberdn observar las normas elementales de respeto.

8.2.- FORMA DE LAS NOTIFICACIONES DEL CLIENTE. Todas las notificaciones u otras comunicaciones que hayan de realizarse por
parte del CLIENTE deberan llevarse a cabo por correo electrénico.

9.- SUSPENSION DEL SERVICIO. YOURWIFI se reserva el derecho de suspender provisionalmente los servicios contratados cuando
sea necesario para mantener la seguridad o la integridad del servicio y de la infraestructura del mismo, previa comunicacién
mediante email dirigido al CLIENTE, con la antelacion suficiente, salvo que, por causa de fuerza mayor, no fuera posible realizar
dicha comunicacién. Si la suspension del servicio fuere motivada por una conducta dolosa o negligente por parte del CLIENTE,
YOURWIFI podra exigir, en su caso, el abono de los importes adicionales derivados de la restitucion del servicio.

10.- DURACION DEL CONTRATO. El CONTRATO entra en vigor a partir del alta de los Servicios contratados, teniendo una fecha de
validez minima de un (1) mes desde el momento en el que el sistema este definitivamente instalado y puesto en servicio. Este
CONTRATO, salvo que alguna de las partes indique —mediante los sistemas de comunicacion establecidos en el presente
CONTRATO- lo contrario, se prorrogara automaticamente por periodos iguales.

11.- RENUNCIA Y DERECHOS A TERCEROS. Ninguna de las partes deberd considerar la renuncia a sus derechos en el presente
CONTRATO por motivos de fallo o retraso con el ejercicio de cualquier derecho. La persona que no forme parte del presente
CONTRATO, no tendra derecho alguno a los términos descritos en éste.
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12.- RESOLUCION DEL CONTRATO. El CONTRATO puede ser resuelto por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de la legislacién aplicable.

b) Por incumplimiento de los principios de buena fe y confianza legitima que deben mediar en la relacién contractual mantenida
entre las partes.

c) Por incumplimiento de las cldusulas del CONTRATO, incluyendo las condiciones establecidas para el uso de los servicios
contratados. La parte que hubiera incurrido en causa de resolucion del CONTRATO no tendra derecho al reembolso de ninguna
cantidad abonada con anterioridad por ningtin concepto.

d) Por las causas generales de extincién de los Contratos.

e) Por decisién de YOURWIFI previa comunicacion y aviso al CLIENTE.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir del primer mes desde la puesta en funcionamiento de los Servicios, el CLIENTE podra resolver
de forma anticipada el presente CONTRATO en cualquier momento y siempre que lo comunique a YOURWIFI antes del dia
veinticinco (25) de cada mes anticipado. Este punto no invalida el punto 3.2 del presente CONTRATO.

13.- RECLAMACIONES. El CLIENTE podra presentar reclamaciones relacionadas con el servicio mediante correo electrénico, de tal
forma que sea posible realizar un seguimiento de la reclamacién, siendo registrada en el sistema de calidad de YOURWIFI, con la
finalidad de permitir actuar de la mejor forma posible para solventar satisfactoriamente su reclamacién. Cualquier reclamacion
debera ser presentada dentro del plazo maximo de los 30 dias habiles a partir del momento en que el CLIENTE tenga conocimiento
del hecho que motiva la reclamacion. YOURWIFI se compromete a resolver la reclamacidn presentada por el CLIENTE en el plazo de
15 dias habiles desde la recepcion de la misma, salvo causas de fuerza mayor. Durante este plazo, el CLIENTE no ejercera accién
alguna contra YOURWIFI ni instara la conclusidon del CONTRATO por los motivos que han dado lugar a la reclamacién.

14.- LEGISLACION APLICABLE Y FUERO. Para la resolucién de cualquier litigio o discrepancia que pudiera surgir entre las partes, en
relacion con la interpretacion, contenido, ejecucidn o resolucion del CONTRATO, si éste se hubiere formalizado con un consumidor,
seran competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio de éste ultimo; mientras que, si el CONTRATO se hubiere formalizado
con un empresario o profesional, ambas partes renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles, sometiendo el
conocimiento del mismo a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Denia (Alicante).

15.- TRATAMIENTO DE DATOS. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DEL CLIENTE. YOURWIFI garantiza que todos los datos
recogidos del CLIENTE seran tratados de acuerdo con la normativa espafiola de Proteccién de Datos de Caracter Personal, segun la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre. El CLIENTE autoriza a YOURWIFI para el uso y tratamiento informatico de los datos de
caracter personal que éste facilite, con la finalidad de poder prestar el servicio contratado. El CLIENTE consiente, ademds, que
YOURWIFI trate sus datos con las siguientes finalidades: a) acceder y tratar sus datos, solo en la medida y por el tiempo que
resulten necesarios para la prestacidon de los servicios contratados. Cuando el desarrollo, cumplimiento y control de los servicios
contratados implique necesariamente la conexion del tratamiento de los datos con ficheros de terceros, estos podran ser cedidos
Unica y exclusivamente con esta finalidad de prestar los servicios contratados por el CLIENTE. Los datos del CLIENTE seran
almacenados en un fichero automatizado localizado en las dependencias de YOURWIFI con las medidas de seguridad fisicas y
remotas necesarias para garantizar la seguridad de dicho fichero. El CLIENTE tiene el derecho de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de los datos de caracter personal que facilite a YOURWIFI de acuerdo con la normativa espafiola vigente sobre la
proteccion de datos personales, que se podran ejercer comunicandolo a YOURWIFI por escrito mediante correo ordinario enviado
a: C/ Maria Rosa Guardiola N213, 03730 Javea (Alicante). YOURWIFI no respondera en ningln caso de la veracidad y actualizacion
de los datos facilitados por el CLIENTE en el desarrollo de la prestacion de los servicios contratados. Dicha responsabilidad recaera
exclusivamente en el propio CLIENTE.

16.- POLITICA DE CANCELACION Y DEVOLUCION. Una vez realizada la instalacion del servicio de INTERNET, YOURWIFI se reserva el
derecho de no devolver el importe abonado en concepto de instalacion, configuracidn, desplazamiento del técnico y/o equipos
instalados.

ACUERDO: De acuerdo con lo expuesto en el presente contrato y las condiciones generales adjuntas, el abajo firmante se abona al
servicio prestado por YOURWIFI.

Fecha de firma:

FIRMA DEL TITULAR DEL SERVICIO YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau
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CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION DEL SERVICIO YOURWIFI

DATOS DEL TITULAR DEL CONTRATO:

Nombre: CIF/NIF:
Direccion:

Poblacién: Provincia: CP.
Teléfonos: Email:

Direccion de la instalacion:

SWIFT-BIC del banco:
NuUmero de cuenta IBAN:

Las Condiciones Generales de Contratacidn, junto con las Condiciones Particulares, el Boletin de Instalacién y las tarifas que en cada
caso puedan establecerse presentes en el Boletin de Tarifas, constituyen el CONTRATO siendo las Unicas aplicables -salvo pacto
expreso y escrito entre las partes en otro sentido- y regulan las relaciones surgidas entre YOURWIFI y el titular del contrato, que
figura en la hoja de Condiciones Particulares de Contratacidn, y que contrata los servicios ofrecidos por YOURWIFI (en los sucesivo,
el -CLIENTE-). YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau NIF.74008660L, (en adelante YOURWIFI) es un empresario individual con domicilio
en C/ Maria Rosa Guardiola n213, Jdvea 03730 (Alicante). Asimismo, las presentes Condiciones Particulares seran de aplicacién
incluso si entran en contradiccidn con las Condiciones Generales, y las Tarifas que en cada caso puedan establecerse. Estas ultimas
prevaleceran en todo caso en las relaciones mantenidas entre el CLIENTE y YOURWIFI. El CLIENTE reconoce expresamente haber
leido en su totalidad el presente documento, manifiesta comprenderlo y acepta obligarse por sus términos y estipulaciones
plenamente y sin reservas desde el momento en que se formalice la contratacidon del primer servicio y tenga constancia por
cualquier medio del alta de los servicios prestados por YOURWIFI, aceptacién que se mantendra a lo largo de toda la vigencia del
CONTRATO.

1.- OBJETO. Por el presente CONTRATO se estipulan las condiciones particulares de prestacién de servicios surgidas, discutidas,
negociadas o pactadas entre YOURWIFI y el CLIENTE.

2.- MANIFIESTO. Tanto YOURWIFI como el CLIENTE manifiestan en este CONTRATO las condiciones pactadas en el momento de la
contratacion del servicio que ofrecera YOURWIFI al CLIENTE. Afirmando el CLIENTE estar de acuerdo con todos los puntos del
presente CONTRATO. El CLIENTE acepta que las condiciones aqui estipuladas son validas Unica y exclusivamente entre el CLIENTE y
YOURWIFI y no son trasferibles y/o aplicables a otros particulares, empresas o domicilios que no aparezcan en el presente
CONTRATO.

3.- CONDICIONES. Se definiran en los siguientes puntos del CONTRATO, las condiciones pactadas como pueden ser, métodos y
procedimientos especiales para realizar la instalacion, zonas de cobertura para la conexién a red, forma de pago, plazos para el
pago, plazos de alta y baja en el servicio, y cualquier otra condicién entre las partes relativa a la prestacion del servicio.

4.- CONDICIONES OFRECIDAS POR YOURWIFI:

4.1.- ALTA Y BAJA DEL SERVICIO. El servicio se podra dar de alta y de baja temporal cuantas veces sea necesario por parte del
CLIENTE siempre que lo comunique a YOURWIFI via telefdnica al tif. Indicado en la web http://yourwifi.es/ antes del dia veinticinco
(25) del mes previo al que se solicita la baja. El hecho de dar de alta o de baja el servicio no implica la resolucion del CONTRATO.
Durante el alta, el CLIENTE abonard las tarifas correspondientes al periodo pactado para el alta y dispondra de conexién a
INTERNET. Durante la baja, la conexién a INTERNET quedard desactivada y tendrd un coste para el CLIENTE de 10€ al mes en
concepto de mantenimiento del servicio y gestion. Al dar de alta el servicio tras una baja, se facturara el precio de un mes completo
para los dias restantes del mes en el que se cursa el alta.

4.1.- BAJA DEFINITIVA. El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento la baja definitiva del servicio. EI CLIENTE debera comunicar
la baja definitiva antes del dia 25 del mes en vigor, con el fin de cancelar el préximo recibo bancario antes de que éste sea enviado.
La devolucién de cualquier recibo bancario puede conllevar costes de gestion detallados en el punto 7 de las Condiciones Generales
de Contratacion. Al solicitar la baja definitiva del servicio, el CLIENTE se compromente a cumplir las condiciones indicadas en el
punto 3.2 de las Condiciones Generales de Contratacidn, en cuanto a la obligacién de efectuar la devolucion de los equipos que
pudieran ser propiedad de YOURWIFI.

4.3.- PAGO DEL SERVICIO. El alta del servicio se realizarda una vez confirmado el pago en EFECTIVO, TARJETA bancaria,
TRANSFERENCIA bancaria, o DOMICILIACION bancaria, de la cantidad acordada en el boletin de Tarifas. El CLIENTE permanecera de
alta durante el periodo definido entre la fecha de alta y la fecha de vencimiento indicadas en la correspondiente factura.
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El abono de las cuotas del servicio se realizara de forma anticipada al periodo facturado. El servicio se prestara una vez abonado el
importe correspondiente indicado en el boletin de tarifas.

5.- TARIFAS Y OFERTAS. Todas las tarifas y ofertas especificadas en el Boletin de Tarifas, tendran una validez maxima de un afo.
Después de este periodo, YOURWIFI se reserva el derecho a modificar el precio de sus Tarifas y los detalles de las ofertas en funcion
de las condiciones del mercado.

6.- ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA CORE O TARJETA. Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el
deudor autoriza al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y a la entidad para efectuar los
adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al
reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso deberd
efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus
derechos en su entidad financiera.

ACUERDO: De acuerdo con lo expuesto en el presente contrato y las condiciones generales adjuntas, el abajo firmante se abona al
servicio prestado por YOURWIFI.

Fecha de firma:

FIRMA DEL TITULAR DEL SERVICIO YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau
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BOLETIN DE TARIFAS DEL SERVICIO YOURWIFI

Las Condiciones Generales de Contratacion, junto con las Condiciones Particulares, el Boletin de Instalacidn y las tarifas que
en cada caso puedan establecerse presentes en el Boletin de Tarifas, constituyen el CONTRATO siendo las Unicas aplicables
-salvo pacto expreso y escrito entre las partes en otro sentido- y regulan las relaciones surgidas entre YOURWIFI y el titular
del contrato, que figura en la hoja de Condiciones Particulares de Contratacidn, y que contrata los servicios ofrecidos por
YOURWIFI (en los sucesivo, el -CLIENTE-). YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau NIF.74008660L, (en adelante YOURWIFI) es un
empresario individual con domicilio en C/ Maria Rosa Guardiola n213, Javea 03730 (Alicante). EI CLIENTE reconoce
expresamente haber leido en su totalidad el presente documento, manifiesta comprenderlo y acepta obligarse por sus
términos y estipulaciones plenamente y sin reservas desde el momento en que se formalice la contratacién del primer
servicio y tenga constancia por cualquier medio del alta de los servicios prestados por YOURWIFI, aceptacién que se
mantendrd a lo largo de toda la vigencia del CONTRATO.

1.- OBJETO. Por el presente boletin se definen las Tarifas que se ofrecen al CLIENTE por parte de YOURWIFI en el momento
de la contratacidn del servicio.

2.- TARIFAS. Las tarifas que se ofertan son las siguientes:

e  Basica 10/1 19,83 €/mes
e  Avanzada 15/2 24,79 €/mes
e  Experta 20/4 31,40 €/mes
e  Premium 30/10 40,50 €/mes
e  Simétrica +40/+40 49.59 €/mes

Servicio de desplazamiento al domicilio: 20€

Servicios prestados en el domicilio: 20€/hora

Router Mikrotik Wifi 200mW + configuracion: 45€

Servicio de linea suplementaria de soporte: A partir de 10€/mes

Servicio VPN privado de acceso sobre calquier pais de origen: A partir de 5€/mes

3.1- TARIFAS INDIVIDUALES. Las tarifas presentes en el Boletin de Tarifas son individuales e intransferibles para cada
cliente, y son calculadas en base a varios factores, como la ubicacién del domicilio, capacidad fisica de conexidn a la red de
YOURWIFI, condiciones de instalacién, negociaciones, acuerdos previos, etc.

3.2- CARACTERISTICAS. Todas las tarifas incluyen descarga ilimitada de datos y una velocidad de descarga y de subida
indicada en megas por segundo. La velocidad puede variar puntualmente debido a multiples factores, YOURWIFI adaptara
la tarifa en caso de que no pueda ofrecerse la velocidad contratada por el CLIENTE.

4.- CAMBIO DE TARIFA. El cliente podra cambiar entre las tarifas indicadas en este boletin, siempre y cuando las
condiciones de la tarifa sean aplicables en la ubicacion del domicilio y los medios fisicos permitan a los equipos y a
YOURWIFI garantizar la prestacion de la tarifa a contratar. El cambio de tarifa se solicitara a YOURWIFI de forma anticipada
antes del dia 25 de cada mes anticipado. El cambio de tarifa sélo sera efectivo tras la firma de un nuevo Boletin de Tarifas,
el cual podra ser actualizado y/o modificado por YOURWIFI y que deberd ser firmado por ambas partes y anexado al
presente CONTRATO. Si el cambio se produce hacia una tarifa con un precio superior al contratado el cambio no tendra
costes asociados. Si el cambio se produce hacia una tarifa con un precio inferior al contratado, el cambio de tarifa tendra un
coste de 20€.

5.- TARIFA. La tarifa elegida por el CLIENTE en la fecha indicada en el presente boletin es la siguiente:

ACUERDO: De acuerdo con lo expuesto en el presente contrato y las condiciones generales adjuntas, el abajo firmante se
abona al servicio prestado por YOURWIFI.

Fecha de firma:

FIRMA DEL TITULAR DEL SERVICIO YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau
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BOLETIN DE INSTALACION DEL SERVICIO YOURWIFI

Las Condiciones Generales de Contratacidn, junto con las Condiciones Particulares, el Boletin de Instalacién y
las tarifas que en cada caso puedan establecerse presentes en el Boletin de Tarifas, constituyen el CONTRATO
siendo las Unicas aplicables -salvo pacto expreso y escrito entre las partes en otro sentido- y regulan las
relaciones surgidas entre YOURWIFI y el titular del contrato, que figura en la hoja de Condiciones Particulares
de Contratacidn, y que contrata los servicios ofrecidos por YOURWIFI (en los sucesivo, el -CLIENTE-). YOURWIFI,
Rubén Tormos Dalmau NIF.74008660L, (en adelante YOURWIFI) es un empresario individual con domicilio en
C/ Maria Rosa Guardiola n213, Jadvea 03730 (Alicante). El CLIENTE reconoce expresamente haber leido en su
totalidad el presente documento, manifiesta comprenderlo y acepta obligarse por sus términos y
estipulaciones plenamente y sin reservas desde el momento en que se formalice la contratacion del primer
servicio y tenga constancia por cualquier medio del alta de los servicios prestados por YOURWIFI, aceptacién
que se mantendrd a lo largo de toda la vigencia del CONTRATO.

1.- OBJETO. Por el presente boletin se definen los equipos y materiales instalados en el domicilio del CLIENTE
para la prestacion del servicio contratado.

2.- PROPIEDAD. Salvo posesion de la factura de compra y emitida por YOURWIFI al CLIENTE, los equipos y
materiales instalados en el domicilio del cliente seran siempre propiedad de YOURWIFI. Los equipos podran ser
requeridos o reclamados en cualquier momento por parte de YOURWIFI previo aviso al CLIENTE segun lo
estipulado en las Condiciones Generales de Contratacion.

3.- POSESION. E| CLIENTE reconoce poseer los equipos indicados en el presente boletin mediante su nimero de
serie y/o direccién MAC, factura de compra u otra numeracion o documento que los identifique, reconoce que
los equipos se encuentran en su domicilio desde el momento de la instalacién del servicio y reconoce que se
encontraran en su domicilio durante toda la vigencia del contrato. El CLIENTE no tiene permitido ubicar fuera
del domicilio de la instalacién los equipos y materiales especificados en este boletin.

4.- EQUIPOS INSTALADOS:

1.

o swWwN

7.

5.- DIRECCION DE LA INSTALACION:

ACUERDO: De acuerdo con lo expuesto en el presente contrato y las condiciones generales adjuntas, el abajo firmante se
abona al servicio prestado por YOURWIFI.

Fecha de firma:

FIRMA DEL TITULAR DEL SERVICIO YOURWIFI, Rubén Tormos Dalmau
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